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Op grond van 14 semi-gestructureerde interviews onder “innovatieve” midden- en kleinbedrijven werkzaam in de branche transport en logistiek in de regio Rotterdam-Rijnmond heeft het Erasm Business Support Centre een beeld gekregen van de haalbaarheid van een virtueel kenniscentrum  (VKC). Dit is slechts een eerste indruk van de “marktzijde”, met het generaliseren van de resultaten moet voorzichtig omgegaan worden. 

Wat betreft het leerproces van de bezochte organisaties blijkt dat er het meest geleerd wordt van het dagelijkse werk en dat er meestal slechts incidenteel andere cursussen worden gedaan. Voor cursussen met betrekking tot computers en talen gaat men meestal te raden bij particuliere instellingen. Opleidingen die heel specifiek voor transport en logistiek zijn worden met name via de vakopleiding gevolgd. 

In de interviews kwam sterk naar voren dat de kennisbehoefte van de bedrijven over het algemeen erg specifiek is. Dat wil zeggen dat de kennis die benodigd is heel erg afhankelijk is van de bedrijfstak of zelfs het (type) bedrijf waarin men werkzaam is. Dit is een belangrijk aspect aangezien het niet aansluiten van de cursus bij de behoeften als een groot probleem ervaren wordt. De selectiecriteria die bij de keuze van een cursus gehanteerd worden zijn: prijs, aansluiting van de inhoud op de behoeften, bereikbaarheid, begindatum van de cursus, tijdstip van de cursus, bekendheid van het instituut, duur van de cursus en de band die het bedrijf met het opleidingsinstituut heeft.

Uit de steekproef kwam niet een directe behoefte aan een nieuwe oplossing (VKC) naar voren. Er werden door de respondenten namelijk geen kennisblokkades ervaren. Dit wil niet zeggen dat er geen latente behoefte is, want het is mogelijk dat die behoefte verborgen is en dus nog ontdekt moet worden. Omdat er geen duidelijke kennisblokkades gevonden zijn die eventueel door het VKC zou kunnen worden verholpen is het zeer belangrijk dat de diensten die het VKC aanbiedt tot een verbetering in het primaire proces leiden. 

Uit de interviews blijkt dat de interesse voor de gepresenteerde diensten in eerste instantie achterblijft bij de verwachting. 
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Figuur 1: De 5 mogelijke diensten van het VKC

De drie diensten waar de geïnterviewden zich het meeste iets concreets bij voor kunnen stellen zijn: achtergrond informatie, cursus- en opleidingsmodules en advies en consultancy.  Over wat die diensten in zouden moeten houden verschillen de meningen echter. Er is een groep die het VKC voornamelijk als een soort doorverwijzer naar bedrijven ziet en er is een groep die juist geavanceerde dienstverlening, bijvoorbeeld in de vorm van cursussen via Internet, verwacht. Omdat de bedrijven sterk van mening verschilden over de wijze waarop de diensten van het VKC in rekening gebracht moeten worden, wordt voorgesteld dit zo flexibel mogelijk te doen. Het bedrijf zou dus moeten kunnen beslissen of het een abonnement neemt of per gebruikte dienst betaalt. Internet wordt door de meerderheid als meest geschikte kanaal gezien voor het verlenen van de diensten.

Uit het marktonderzoek blijkt dat hoewel de kerndoelstellingen van het VKC aansluiten bij  de bezochte bedrijven, de specifieke invulling nog niet op veel interesse kan rekenen. Dit betekent dat het idee nog verder ontwikkeld en gescreend moet worden. De eerste vervolgstap die nu aan de orde is, is detaillering van het aanbod. Hierbij moet een duidelijke focus gekozen worden vanwege de heterogeniteit van de doelgroep. De doelstelling om een centraal punt voor de gehele branche op te zetten is waarschijnlijk niet haalbaar. Vandaar dat aangeraden wordt om te beginnen met de drie diensten die, door de geïnterviewden in dit onderzoek, zijn aangewezen als meest interessant. Hierbij wordt nog eens benadrukt dat een nader onderzoek onder een grotere steekproef belangrijk is, om een goede aansluiting bij de behoeften te verzekeren. Wellicht kan aangehaakt worden bij de enquête die Kennishaven Rotterdam heeft uitgezet via Transport en Logistiek Nederland. Deze enquête tracht onder andere onderwerpen te achterhalen waar op dit moment interesse voor is. Het marktonderzoek onderstreept de noodzaak om nieuwe op Internet gebaseerde diensten richting het MKB zichtbaar te maken, bijvoorbeeld via IT-demonstratie centra zoals Mediaplaza en ITmagination. Hierdoor kan voldoende awareness worden gecreëerd ten aanzien van de mogelijkheden die een VKC zou kunnen bieden en kunnen potentiële baten zichtbaar worden gemaakt.
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