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De afgelopen 10 jaar is de hoeveelheid goederen die vervoerd wordt via de Rotterdamse Haven flink gestegen. Gekoppeld aan deze stijgende stroom van goederen, die steeds vaker in (reefer)container worden vervoerd en in kleinere deelzendingen, bestaat een groot aantal documenten ten behoeve van de informatie-uitwisseling voor alle betrokken partijen. Voor de overheid is deze informatie onder andere noodzakelijk voor:

· het handhaven van de veiligheid in de havens;

· het controleren van binnenkomende en uitgaande goederenstromen ten behoeve van de gezondheid van mens en dier – hetgeen met name voor veterinaire goederen van belang is; 

· het innen van accijnzen en belastingen en voorkomen van fraude. 

De overheid ziet zich echter genoodzaakt zich steeds meer te richten op haar kerntaken. Voor de Douane en de RVV betekent dat, dat er met minder mensen steeds meer goederen moeten worden gecontroleerd. Om toch een kwalitatief hoogwaardig controlebeleid te kunnen (blijven) handhaven wordt het gebruik van ondersteunende Electronic Commerce toepassingen steeds meer een noodzaak. 

Electronic Commerce (EC) - de inzet van moderne informatie- en communicatie- technologie (IT) – zou de procesgang en uitvoering van benodigde procedures rondom veterinaire goederen kunnen ondersteunen en versnellen en een oplossing kunnen bieden voor veel van de aanwezige knelpunten in de huidige situatie. Door het verkrijgen van voor-informatie uit het land van herkomst (via een EC-toepassing) kan de efficiency van het proces worden verhoogd, waarbij met name beter gepland kan worden. Bestaande procedures kunnen worden herontworpen door enerzijds huidige processen die nu nog sequentieel verlopen te parallelliseren (bepaalde activiteiten kunnen reeds in gang worden gezet) en anderzijds zo veel mogelijk de fysieke stroom los te koppelen van de begeleidende informatiestroom en documenten.
De belangrijkste problemen met de huidige procedures en informatie-uitwisseling zoals deze door een representatieve groep van bedrijven zijn ervaren, liggen enerzijds in het aanbieden van regelgeving en werkinstructies vanuit de RVV en anderzijds in de operationele informatie-uitwisseling tussen betrokken bedrijven en de RVV. In de distributie van werkinstructies is het grootste probleem het feit dat werkinstructies vaak te laat bij het uitvoerende niveau operationeel zijn. De vele tussenschakels en het gebruik van de traditionele media is hiervan de oorzaak. 


[image: image1.wmf]EU

Ministerie

 

LNV en VWS

RVV 

Kring 

Rotterdam

EU

 regelgeving

-

 verordeningen

-

 richtlijnen

-

 beschikkingen

Nationale wetgeving

Werkinstructies

 en 

bedrijvenlijst

Centrale directie 

RVV

Belangen

-

verenigingen

Produkt

-

schappen

Importeurs

Sub

inspectenposten

District Haven 

Rotterdam

Sub

inspectenposten

(

Keurpunten

)

Werkinstructies 

en

correcties 

op 

bestaande

instructies

Cargadoors

 en 

Expediteurs

Leveranciers / veterinaire instanties land van herkomst

Ambassades


Figuur1: Niveaus in wetgeving en schakels in de top-down informatievoorziening
De verscheidenheid in te volgen procedures en het ontbreken van een goede vervangingsmethodiek maakt de toepassing van de werkinstructies lastig voor zowel de marktpartijen als de overheidspartijen. In de operationele uitwisseling van informatie bestaan verschillende knelpunten, zoals informatie die op meerdere punten in de keten moet worden ingevoerd en documenten – met name het gezondheidscertificaat - die te laat beschikbaar zijn. Hierbij bestaat onduidelijkheid over welke partij in de keten verantwoordelijk is c.q. zich verantwoordelijk voelt voor het bieden van de juiste informatie op het juiste moment. Door het ontbreken van voldoende voor-informatie uit het land van herkomst is het lastig voor de betrokken partijen een planning van werkzaamheden te maken en bepaalde activiteiten reeds te beginnen. Dit leidt onder andere tot wachttijden bij keurpunten en een lange doorlooptijd voor de verwerking van GPC-en en Douanedocumenten. Door deze knelpunten wordt het voor de marktpartijen steeds lastiger te kunnen voldoen aan de steeds hogere eisen die door de uiteindelijke klanten van de keten worden gesteld aan levertijden, betrouwbaarheid, kosten en status-informatie ten aanzien van de afhandeling van een zending.

Vanuit het oogpunt van een mogelijke opzet van een EC-toepassing wordt beveiliging van de elektronische gegevensstromen alsmede aansluiting bij bestaande systemen (met name RODOS & SAGITTA-2000 en het VCRS) en het project Elektronisch Loket Overheden door de geïnterviewde bedrijven gezien als de belangrijkste randvoorwaarden bij de opzet van een EC-toepassing. Qua toepassingsmogelijkheden van een EC-pilot worden de volgende wensen geuit door de geïnterviewde bedrijven:

· Elektronische vervanger van de huidige papieren distributie van de wetgeving,  werkinstructies en bedrijvenlijsten.

· Aangifte van een GPC elektronisch, liefst geïntegreerd met de Douane-aangifte tot één elektronische aangifte

· Elektronische voor-informatie uit het land van herkomst ontvangen

· Elektronische status-informatie kunnen opvragen c.q. toegestuurd krijgen t.a.v. de verwerking van een aangifte (status en locatie) bij de Douane en / of de RVV.

Zowel vanuit de wensen en prioriteiten van overheidspartijen als van de marktpartijen bestaat de wens om uiteindelijk de gehele informatie-uitwisseling in het logistieke traject rondom veterinaire goederen te ondersteunen door automatisering, voor zover dit mogelijk is binnen de wettelijke grenzen. De meeste marktpartijen achten het wenselijk de informatiestromen tot aan de bron in het land van herkomst te automatiseren. Door het gebruik van voorinformatie uit het land van herkomst wordt informatie losgekoppeld van de fysieke stroom. Door een herontwerp van de bestaande procedures, kunnen bepaalde activiteiten reeds aanvangen voordat de goederen fysiek zijn gearriveerd in Rotterdam. Daarbij moet vooral worden gedacht aan:

· het aanmaken van een aantal documenten door de aangevers; 

· het bepalen van de te houden materiële controles en mogelijkheden voor een ‘reduced check’ op basis van een te ontwikkelen risico-analyse door RVV en Douane;

· het maken van (voorlopige) planningen ten behoeve van de keuringen op de keurpunten;

· het maken van (voorlopige) planningen ten behoeve van communicatie richting de uiteindelijke klant ten aanzien van het verwachte moment van vrijkomen van een veterinaire zending.

Informatie zo snel mogelijk op de juiste plek krijgen is dus een voorwaarde om het proces te versnellen en efficiënter te maken. In dit rapport wordt een aantal EC-toepassingen voorgedragen, die daarvoor ingezet zouden kunnen worden. Daarbij moet een duidelijk onderscheid worden gemaakt tussen elektronische documenten en elektronische voorinformatie. Voor de D-controle van de Douane is nog steeds een fysiek document met een ‘natte handtekening’ nodig, een elektronisch gezondheidscertificaat (in de vorm van een EDI-bericht) heeft nog steeds geen rechtsgeldigheid. Daarnaast is het komen tot een EDI-standaard bericht een langdurig traject en de implementatie van EDI-systemen een kostbare zaak. Desalniettemin wordt het gebruik van EDI door de Douane al veelvuldig (en met toenemend succes) toegepast. Aansluiting door de RVV op systemen en initiatieven van de Douane (SAGITTA-2000 en Transit) lijkt dus een belangrijke stap die gezet moet worden ten aanzien van de administratieve afhandeling van veterinaire goederen. De kans op grootschalig gebruik van dergelijke systemen vanuit de markt kan worden vergroot, door zo veel mogelijk ook gewenste functionaliteiten vanuit het bedrijfsleven mee te nemen in het ontwerp van het systeem en te zorgen voor koppelingen met in-house systemen van de marktpartijen. Daarnaast zouden kortingen of kwaliteitsgaranties kunnen worden gegeven aan degenen die via zo’n systeem elektronisch de documenten versturen. In het uiterste geval kan het elektronisch aangeven verplicht worden gesteld.

Vooralsnog lijkt een combinatie van het gebruik van elektronische voorinformatie in combinatie met fysieke (en juridisch rechtsgeldige) documenten de meeste kans van slagen om een stuk efficiency te bereiken. Ook voor zo’n toepassing moet eerst een geschikte IT-infrastructuur aanwezig zijn, zowel aan de zijde van de aanbieders en de partijen in het land van herkomst als aan de zijde van de RVV en de Douane. Het Internet biedt de mogelijkheid als laagdrempelig en relatief goedkoop medium om via e-mail en web-formulieren informatie elektronisch uit te wisselen.

Door het opzetten van één of enkele relatief eenvoudige pilots, waarbij een beperkt aantal partijen betrokken is, kan ervaring worden opgedaan met de nieuwe manier van werken en de gekozen EC-toepassing. De overheid kan bijdragen in de financiering van de pilots. De resultaten van de pilots kunnen vervolgens in de vorm van voorbeeldcases worden gebruikt om andere bedrijven te overtuigen ook gebruik te gaan maken van de IT-toepassing en voordelen vanuit gebruikers te communiceren. Dergelijke voorbeeldcases zouden via ITmagination overgedragen kunnen worden.

Een eerste pilot zou kunnen worden opgezet door op basis van elektronische voor-informatie uit het land van herkomst een aantal processen in Nederland reeds in gang te zetten. De keuze van de pilot en de partners in de pilot is afhankelijk van het volume van de betrokken veterinaire goederenstroom, de beschikbare IT-infrastructuur bij de betrokken partijen en de contacten en initiatieven zoals die reeds lopen tussen marktpartijen.

Daarnaast kan het gebruik van Internet worden gestimuleerd door informatie die nu nog via de post en faxen (werkinstructies) wordt verstuurd alleen nog maar via het Internet aan te bieden. Zo’n stap zou een grote stimulans kunnen vormen voor het gebruik van Internet. Hierdoor zouden twee vliegen in één klap kunnen worden geslagen, aangezien een belangrijke bottleneck in de informatie-uitwisseling beperkt zou kunnen worden en het gebruik van Internet als medium voor communicatie bevorderd zou kunnen worden. Een goede begeleiding, stapsgewijze introductie en voldoende ondersteuning in het gebruik van Internet is in zo’n scenario wel een voorwaarde voor succes en acceptatie vanuit de markt. 

Het uiteindelijke succes van een IT-toepassing voor de administratieve afhandeling van veterinaire goederen wordt bepaald door de mate waarin Douane en RVV met elkaar willen en kunnen samenwerken, zowel in de procesgang als in ondersteunende IT-systemen. Het devies daarbij is koppelen van bestaande initiatieven waar mogelijk en gezamenlijk nieuwe initiatieven ontwikkelen. Daarbij moet continu ook aandacht worden besteed aan de randvoorwaarden voor het slagen van EC-toepassingen, namelijk awareness, organisatie, technische infrastructuur en elektronische zekerheid. Uiteindelijk moet op internationaal niveau worden gekomen tot standaardisatie van documenten en noodzakelijke veranderingen in de wetgeving, om elektronische documenten rechtsgeldig te maken.

De ideeën en wensen die leven bij het bedrijfsleven dienen in een vervolgstap gespiegeld te worden aan de ideeën en prioriteiten bij de RVV en de Douane. Hiertoe dient in eerste instantie de SVZ in contact te treden met de RVV en de Douane. Uit dit overleg kan een gezamenlijk plan van aanpak voor vervolg worden opgesteld. Daarnaast dient ook Port CommunITy Rotterdam te worden benaderd door de SVZ, aangezien PCR ook bezig is met de geschetste problematiek in dit rapport en bij verschillende initiatieven en projecten van PCR zou kunnen worden aangehaakt.
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